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—自己紹介を兼ねて、もし自分

自身の取扱説明書を作るとしたら、

一行目には何と書きたいですか？

斉藤　「褒めて伸ばせ」 ですね。

打たれ弱い方なので…。

福尾　私は「褒め過ぎに注意」（笑）

褒められると伸びるけど褒められ過

ぎると調子に乗るタイプなんです。

平井　「空腹時、機嫌悪し」。仕事

中なら会話の前にチョコを一口。

藤川　「話しかけられると壁が消え

ハン　「眠たいときには邪魔するな」

（笑）

—皆さんの「取り扱い方」はよ

くわかりました（笑）ところで仕事

で一番楽しいときは？

斉藤　余暇活動で、どうすれば楽

しんでいただけるか考え準備して

いるとき。例えば手作りのボウリン

グ大会とか…。

平井　入浴介助ですね。「ここ洗っ

て」「ここはまだ洗えてないよ」と

か家族みたいな会話が楽しい。

藤川　知的障害のある方と接して、

る」。初対面の方に自分から話しか

けていくのが苦手なので…。

木田　「普通に見えても落ち込んで

いることあり」。ポジティブでメンタ

ルも強い方ですが、逆に落ち込ん

でいるときがわかりにくいです。そ

んな時には話を聞いてください。

カン　「イライラ時は 6 秒待て」。

1 から 6 まで数えて自分を落ち着か

せています。

チャン　恥ずかしがり屋で緊張する

タイプなので「優しく応援して」か

な…。

お腹がすくとご機嫌斜め
1･2･3…6数えて冷静に

現場で知った ｢見えない｣ 仕事
スキルとプロ意識、求められる
褒められるとパフォーマンス倍増 !?

生活歴知ることから
｢机上での知識｣歯が立たず
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新卒入職者特集

新入職員
インタビュー

リュミエール加島・ケア
ワーカー。2017 年にベ
トナム人留学生として来
日。19 年からリュミエー
ルのアルバイトを経て入
職。 趣 味は映 画 鑑 賞、
読書、写真。アニメキャ
ラクターの声まねで日本
語勉強中。

リュミエール加島・ケア
ワーカー。2017 年にベ
トナム人留学生として来
日。22 年からリュミエー
ルのアルバイトを経て入
職。趣味は油絵やファッ
ション。かわいいピンク
が好み。沖縄に行ってみ
たい。

グエン・ティ・キエウ・チャングエン・ミー・ハン

これまで見ることのできなかった新

しい表情、 笑いや怒りなどに触れ

たとき。

福尾　グループホームでテレビを見

ながら一緒に笑っているとき。

木田　できなかったことができるよ

うになるなど、利用者さんの日々の

ちょっとした成長を見るとき。

カン　おやつや体操の時間などに利

用者さんの皆さんと話しているとき。

ハン　入居者さんの出身地が東京、

大阪、九州など様々で、各地の方

言を教えてもらうのも楽しい。

チャン　「ありがとう」と言ってもら

えたときが一番嬉しい。

—この仕事に就く前と後で、イ

メージのギャップはありましたか？

斉藤　「生活の質が上がるような支

援を考えて」と言われ、学校で学

んだ知識を駆使して一生懸命考えま

したが…。生活歴や得意なこと苦

手なことを把握して支援内容を考え

るのですが、簡単な支援計画の立

案さえできなかった…。

平井　入所施設というので最初は

もっと重度なイメージだったのです

が、思っていたよりも自立した生活

をしている人が多く、こちら側から

一方的に支援するだけの仕事じゃな

いと思いました。

藤川　イメージしていたよりも年の

離れた先輩が多くて、ちょっとした

ことが聞きづらい。それでも上手に

質問できるようにならなければやっ

ていけないなと…。

福尾　足りなくなった物を発注した

り、壊れた物を買い換えたりなどの

間接的な支援、裏の仕事がすごい

多いと感じました。環境を整えるこ

とも大切な支援なんですね。

木田　就労支援の現場は初めて

で、学生のときに見えていたものと

はまるで違っていました。正職員に

求められるスキルや責任の重さは実

習のときとは全然違います。

カン　日本語学校を卒業するとき、

先生から「介護は大変な仕事だよ」

と言われました。 その時の私は、

食事や排泄などの介助をして、そ

れが終われば帰るだけと思っていた

けれど、実際は毎日利用者さんを

観察したりケアの内容を考えたり、

しなければいけないことがたくさん

ありました。

ハン　3 年間ここでアルバイトをし

ていたのでギャップは感じなかった

けれど、正職員の仕事は大変です。

入居者さんの担当を持ち、責任も

重く、夜勤もあります。

チャン　実際に入ってみて感じたの

は、わからないことがたくさんある

こと。先輩職員が教えてくれたので

乗り越えることができましたが…。

——自分の中での変化は？

斉藤　もともと短気で、気持ちが顔

に出ることもあったのですが、それ

を押さえられるようになった気がし

ます。妹ともよく喧嘩していました

が、最近は「そういう考え方もある

よね」と譲れるようになりました。

平井　責任感が強くなったかな。

ウィルスを持ち込んだらまずいの

で、遊びに行くにも場所を考えたり、

みんなより少し早く帰ったりとか…。

藤川　お給料をもらうようになって、

将来のことを考えるようになりまし

た。 実家を出て自立したいので、

どこで家を探そうか、 貯めたお金

でどう生活していこうか…と。

福尾　最近は周りが見えるようにな

りましたね。宿直のときなど周りを

見ておかないと、どこで何が起こる

かわからないですし。

木田　コミュニケーション能力が上

がったかなあ…。家族からはアル

バイトのときより生き生きしていると

言われるので、モチベーションも上

がっていると思います。

カン　責任感が強くなった。学生の

ころは仕事に行きたくなくて休んだ

こともあったけれど、今は他の職員

のことを考えて休まなくなり、時間

も守るようになりました。

ハン　入居者さんを観察したり話し

かけたり、わからないときは他の職

員に何度も聞き直したり、自分で解

決策を見つけていこうという姿勢が

身についてきたと思います。

チャン　諦めないで、少しずつ勉強

して、できるまで、自分を応援して、

頑張ろうとするようになりました。

——仕事をするにあたって意識して

失敗も経験のうち
ストレスためず前向きに

（ふくおみほ )
かしま障害者センター地
域生活支援部（グルー
プホーム）・生活支援員。
趣味はゲームと散歩。休
みの日は寝るか友達と飲
みに行く。最近、ダーツ
にはまっている。

（きだたくみ）
Link・職業指導員。 趣
味は食べること、野球観
戦、夜の散歩、ランニン
グ。休みの日は温泉や岩
盤浴に行くことにはまっ
ています。来シーズンは
甲子園に阪神を応援しに
行きたいです。

木田拓海福尾美穂
（さいとうまさひろ）
アンダンテ加島・生活支
援員。趣味は映画鑑賞。
ホラーやミステリー映画
をよく見る。お薦めはミッ
ドサマー。よく休みの日
にビデオをレンタルした
り、映画館に行くほどハ
マっています

（ひらいなずな）
アンダンテ加島・生活支
援員。趣味は飼犬のふく
ちゃん（柴犬）を連れて
車で出掛け、 散歩や写
真を撮って SNS に残し
ていくこと。ペットを飼っ
てから家族で出掛けるこ
とが増えた。

平井なずな斉藤正弘
（ふじかわあお）
加島希望の家・生活支援
員。学生時代に自閉症支
援に興味を持ち、加島希
望の家入職。 趣味は映
画鑑賞（フォレスト・ガン
プ）、K･POP（TWICE）、
読書（村上春樹）。特技
はバドミントン。

藤川あおフン・ヴィエト・カン
加寿苑・ケアワーカー。
ベトナム人留学生として
専門学校卒業後、 加寿
苑特別養護老人ホームに
入職。趣味は筋トレ。好
きな食べ物は焼肉（牛
肉）。
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いることや大切にしていることは？

斉藤　積極的にコミュニケーション

を取りに行くこと。「お昼ご飯どう

でした？」とか…そうすれば相手も

笑顔で返してくれることが多いで

す。それと一人で無理しすぎない

こと。例えば移乗介助など、 難し

いと思ったら誰かに声をかけます。

平井　利用者さんともスタッフとも

良い関係を築くこと。歌を歌ったり

笑えるような話をしたりとか。ただ

友達感覚で話すと言葉足らずにな

ることもあるので、 相手がわかる

ようゆっくり丁寧に話しかけていま

す。

藤川　肩の力を抜いて仕事するよ

う意識しています。人対人の仕事

で、その日の調子や気分の波、個々

の関係性もあり、答えのない仕事だ

から、焦らず楽しみながらを心がけ

ています。そして常に一歩引いて

自分を見て、他のやり方はないかと

試行錯誤することも大事にしたいで

す。

福尾　うまくいかないときなど落ち

込みますが、それを引きずると他の

ことまで影響が出るので、「次はこ

うしてみよう」と前向きに考え、ネ

ガティブにならず、ストレスをため

ず、体調管理にも気をつけていま

す。

木田　日々、利用者さんの気持ち

も行動も変わっていくので、観察を

怠らないよう意識してます。失敗も

一つの経験と捉え、先輩の真似で

きるところは真似して、細かく聞い

て自分の中に落とし込むようにして

います。

カン　出勤したら笑顔で話しかけ、

利用者さんの変化に気付いたら他

の職員に情報を伝え共有化するこ

とを常に心がけています。

ハン　笑顔があふれるように明るく

働く。それと現場に入る前には必

ず、事故が起きた時、誰に連絡す

るか確認する。あとは遅刻しない、

そして腰痛にならないです。

チャン　自分の気分が悪いと会話

も笑顔もできないので、明るくあい

さつして仕事を始めます。力を使う

仕事なので健康管理を大切に。そ

して失敗したことを繰り返さないよ

う確認しなおすことです。

——初めてもらった給料で何か特別

なことをしましたか？

斉藤　家族全員をお寿司屋さんに

連れて行きました。

平井　母には鞄をプレゼント。父は

居酒屋に飲みに連れて行きました。

藤川　自分にブランドの鞄を買いま

した。家族にはまた今度…（笑）

福尾　まだ使ってないのですが、貯

めておいて高い買い物をします。

木田　家族と食事。社会人となった

自分には腕時計を買いました。

カン　まだ使っていません。貯金し

て親に仕送りしようと思います。

ハン　友達と一緒に日本に来て初

めての一泊旅行をして、 両親には

お小遣いを送りました。

チャン　家族にプレゼントしました。

後は貯金しています。

——いま一番頑張っていること、頑

張りどきの「勝負メシ」は何？

斉藤　｢一番｣ ではないけれど、自

分の時間が少ない中で、読みたい

漫画ややりたいゲームをクリアして

いくことかな。勝負メシはお刺身。

試験や体育祭の前日などに母がい

つも用意してくれていました。

平井　どちらかというと、お金遣い

が荒い方なので貯金を頑張ってい

ます。好きなのは白ご飯。おかず

は無くても炭水化物＋炭水化物で

OK（笑）ラーメンとご飯とか…。

藤川　一番頑張っているのは、利

用者さんの変化に気付いて適切な

距離感で接すること。興味があって

入った仕事ですが、福祉の仕事は

やっぱりおもしろいと思います。頑

張るときはおにぎり屋さんの美味し

いおにぎり。具は鮭や高菜、梅干

しかな。

福尾　彼氏が欲しい（笑）ので出

会いを求めていきたい。勝負時に

はハイボール（笑）ベースのウイ

スキーはトリスです（笑）

木田　資格を取るために勉強を頑

張ります。気合い入れたいときは肉

を食べ、頭を丸めて頬を叩いて「よ

しっ」と言って家を出ます。

カン　健康を維持するため毎日、

体操や筋トレを頑張っています。焼

き肉が一番最高。焼き肉器も買っ

たので自分で焼いて食べます。

ハン　眠気と戦いながら毎日、日本

語の勉強を頑張っています。今年

4 月からは福祉関係の通信制大学

に申し込むつもりです。勝負の時は

カツ丼！（笑）茹で卵はベトナムで

は NG。形が「0 点」 に似ている

から。逆に豆（ベトナム語で｢ラヲ」）

は合格の意味もあるので OK。

チャン　仕事に慣れるよう頑張って

ます。勝負メシはお米の麺や春巻き。

やはり故郷の食べ物が一番です。

来日して初の一泊旅行
勝負の時はハイボール！

古澤基希
（ふるさわもとき）
加島希望の家に入所。日中
は加島希望の家で企業から
の作業やレクリエーションに
参加しています
趣味：絵を描くこと
好きな食べ物：肉、アイス、
ドーナツ、チョコレート

Ｑ . 希望の家は楽しいですか？
Ａ .「うん！」
Ｑ . どのような作業をしていますか？
Ａ .「パチン」（とカーテンの部品を組み立ててます）
Ｑ . 家では何をして過ごしていますか？
Ａ .「テレビ」
Ｑ . 好きな番組は？
Ａ .「ハリーポッター」、「新喜劇」（家族より）

加島希望の家
ホームページはこちら

生活介護とは▶

●食事 ･ 排泄や調理・洗濯掃除などの
　介護・家事支援
●生活に関する相談・助言その他
　日常生活上必要な支援
●創作的活動・生産活動の機会提供や

　身体機能・生活能力の向上援助

Ｑ . 今後やりたいことは何ですか？
Ａ . 歌うジェスチャー（歌を歌いたいです）
Ｑ . マイブームは？
Ａ .「シーッ」とすること
Ｑ . 好きな歌は？
Ａ . スピッツ、米米ＣＬＵＢ、GReeeeN、サスケ（家族より）
Ｑ . 作業工賃の使い道は？
Ａ . 遊びに行くときにジュースを買います（家族より）

生活介護事業加島希望の家
利用者さんの 1日

古澤さんへのＱ & Ａ

  9：50

10：00

10：10

12：00

13：10

14：15

15：00

15：30

作業中日課の洗濯中

体操

朝礼 ･ 体操

創作活動

休憩中・読書

楽しみのお昼ご飯

家族と歩いて通所しています

「おはよう
ございます」

午前の作業

通所

楽しみのお昼ご飯。
今日は 外 食 活 動 へ
行ってきました。 

「おいしいな」

午後の活動

休憩時間はお茶
を飲 ん で、 趣 味
の作品制作や本
を読んですごして
います

日課

終礼

お迎え帰宅
明日も頑張ります

季 節に合 わ
せた創 作 活
動をしていま
す

今日の活動内容を
確認して終了

家族と歩いて
帰ります

日課のお茶当番。
洗濯機を回して
タオルもキレイに
します

外食活動

カーテンの部品を
組み立て中です。
丁寧に１つずつは
めていきます

古澤さんの作品
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淀川区西部地域包括支援センター 〒532-0031 大阪市淀川区加島 1 丁目 34-8

TEL.06-6305-0737

地域包括支援センターとは？
大阪市より委託を受けて高齢者が住み慣れた地域で
安心して暮らしていくために介護サービスをはじめ
福祉・医療などさまざまな面から支援をします。
お気軽にお電話下さい。(相談は無料です）
ご自宅に訪問もさせてもらいます。

総合相談
高齢者やご家族、支援関係者
からの相談をお受けし、適切
なサービスや支援につなぎま
す。

権利擁護
高齢者虐待の早期発見・防止
など高齢者の権利を守るため
ご相談に応じます。

介護予防ケアマネジメント
要支援１・２の方や要支援・
要介護になるおそれの高い方
が介護予防サービス・総合事
業のサービスを利用できるよう
計画の作成や介護予防に取り
組めるようにお手伝いします。

包括的・継続的ケアマネジメント
地域のケアマネジャーの支援・
サポート、関係機関や支援者
の協力関係を広げ、高齢者を
支える連携体制を構築します。

一人暮らしが
不安になった

認知症になったら
どうしよう

介護保険について
教えてほしい

地域包括支援センターでは
主任ケアマネジャー・保健師（看護師）・
社会福祉士などが中心となり、
お互いに連携を取りながら、
総合的に地域の高齢者を支援します。

地域包括支援センター 4つの役割

最近物忘れが
気になる

どのように
介護したらいいの

淀川区西部地域包括支援センター(高齢者相談窓口 )からのお知らせNEWS

加寿苑施設長
西岡剛

　ここ最近の大阪市の封筒には「ヤ

ングケアラー」といった言葉が入っ

ています。大阪市のホームページ

で確認すると一般社団法人日本ケア

ラー連盟の説明資料がありました。

それによるとヤングケアラーとは、

「家族にケアを要する人がいる場合

に、大人が担うようなケア責任を引

き受け、家事や家族の世話、介護、

感情面のサポートなどを行っている

18 歳未満の子どもをいいます」と

あります。

　自分自身の子ども時代を振り返る

と保育所に弟を迎えに行っていたこ

とを思い出します。父は、私が 10

歳の時に亡くなりました。その後、

母が働きに出ましたので、8 歳の妹

と交代で保育所に向かいました。現

代の定義で考えるとヤングケアラー

になるのでしょうか？当時は特に何も

思わずにいましたし、私にとってご

く普通の生活でした。また、周りに

何らかの家事をしている友人も大勢

いました。

　この国の少子化問題が叫ばれて久

しい中、課題を抱える子どもの絶対

数が増えたとは思えません。社会の

見方や考え方が変化し、再定義され

たと見るのが順当だと感じます。か

つての「善い行い」が、解決すべ

き「ヤングケアラー」として目の前

に現れています。

　介護保険制度は 2000 年から始

まりましたが、当時は『公的介護保

険』と呼ばれていました。「いつか

家族介護は限界がくる、その前に公

的な仕組みを構築する」と何度も聞

きました。しかし、いつの間にか公

的といった言葉がなくなりました。

以前受講した研修で「介護保険が

財政難（支出増）になった理由は、

家族介護の崩壊が予想以上に進ん

だからだ」といったことを聞いたこ

とがあります。家族介護そのものが、

できなくなることはほぼ確定してい

ると考えています。

　現に特別養護老人ホームの入居

者さんにも身寄りのない方や、高齢

のため自分の事だけで精一杯な家

族がいます。従来の家族像を前提

にした施設のあり方では、立ち行か

ない日が目前に迫っているのではな

いかとの思いを持ちます。また、デ

イサービスやホームヘルプ等の利用

者さんにも独居生活や老老介護の方

が多くいます。

　「地域包括ケアシステム」 では、

【高齢者の尊厳の保持と自立生活

の支援の目的のもとで、可能な限り

住み慣れた地域で、自分らしい暮ら

しを人生の最期まで続けることがで

きるよう、地域の包括的な支援・サー

ビス提供体制の構築　※厚生労働

省 HP 抜粋】とされています。

　国が目指していることや社会福祉

の理念は共感できる部分も多いので

すが、それらの考え方と実際の介護

を取り巻く状況に乖離があると感じ

ます。家族のあり方の変化をどう捉

え、どのように対応していくのか？

私たちは新たな局面を迎えているの

ではないでしょうか。
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「現代の家族に介護の力はあるか」

毛
もすりんおおはし

斯倫大橋から神崎川を望む
神崎川は、大阪・兵庫を通る淀川水系
の一級河川。下流部の旧名は三国川。
名前は沿岸の地名「神崎」に由来す
る。江戸時代の初めにかけて「神崎川」
の名が定着した。
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社会福祉法人

加島友愛会
〒 532-0031
大阪市淀川区加島 1 丁目 60-36
TEL.06-6101-6601 FAX.06-6308-7299
e-mail  1991@kashima-yuai.or.jp
URL  http://www.kashima-yuai.or.jp

誰もが自分らしく安心して暮らせる温もりのある地域社会を目指して

加島のあかりちゃん

ホームページは
こちら！

企画 法人機関誌検討委員会
市村賢一、蓬田高広、西岡剛、篠原卓也、
糸川純枝、十倉伸二、山下修一、北村智之、
森本香奈枝、安間ゆか、北川将大、水口佳余
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❶かしま障害者センター
〒532-0031 大阪市淀川区加島 1 丁目 60-36
TEL.06-6308-7206 FAX.06-6308-7299

むつみ（生活介護事業・就労継続支援事業 B型）
e-mail  mutsumi@kashima-yuai.or.jp

地域生活支援部（障害者グループホーム）
e-mail  kashima-chiikiseikatu@kashima-yuai.or.jp
●加島苑●セッション●チューリップ●あさがお
●カナリヤ●うぐいす●ひのき●トレフル

Link
（就労移行・就労継続支援事業 B 型・自立訓練・就労定着支援）
TEL.06-6308-7210 FAX.06-6308-7220
e-mail  link@kashima-yuai.or.jp

障害者就労支援事業部
TEL.06-4805-2485 FAX.06-6308-7220
e-mail  kashima_jc@kashima-yuai.or.jp

“COCOLO”相談支援センター
（地域活動支援センター（生活支援型）・特定相談支援事業・一般相談支援事業）
TEL.06-6308-7209 FAX.06-6308-7220
e-mail  cocolo@kashima-yuai.or.jp

❷ル・プラス（就労継続支援事業A型）
〒561-0843 大阪府豊中市上津島 1 丁目 4-3
TEL.06-6151-3701 FAX.06-6151-3810
e-mail  re.plus@kashima-yuai.or.jp

❸加寿苑　特別養護老人ホーム
●特別養護老人ホーム●ショートステイ●診療所
●デイサービスセンター
〒532-0031 大阪市淀川区加島 1 丁目 34-8
TEL.06-6305-0711 FAX.06-6305-0773
e-mail  kajuen@kashima-yuai.or.jp

ケアプランセンター　加寿苑
　TEL.06-7651-1600 FAX.06-6305-0773
　e-mail  kajuen-kyotaku@kashima-yuai.or.jp

　ホームヘルプセンター　加寿苑（高齢部門）
　TEL.06-6306-6205  FAX.06-6305-0773

　淀川区西部地域包括支援センター
　TEL.06-6305-0737 FAX.06-6305-0738
　e-mail  yodogawa-seibu@kashima-yuai.or.jp

❹アンダンテ加島（施設入所支援・生活介護事業）
　〒532-0031 大阪市淀川区加島 1 丁目 36-46
　TEL.06-4806-6780 FAX.06-4806-6781
　e-mail  andante@kashima-yuai.or.jp
　
❺加島希望の家（生活介護事業）
　〒532-0031 大阪市淀川区加島 1 丁目 49-21
　TEL.06-6390-5666 FAX.06-6302-2551
　e-mail  kibou@kashima-yuai.or.jp

❻リュミエール加島　介護付有料老人ホーム
　〒532-0031 大阪市淀川区加島 4 丁目 16-35
　TEL.06-6308-7788 FAX.06-6308-7799
　　  0120-087-322
　e-mail  lumiere@kashima-yuai.or.jp

　リュミエールミント　機能訓練特化型デイサービス
　TEL.06-6308-7797 FAX.06-6308-7799
　e-mail  lumieremint@kashima-yuai.or.jp

❼ヘルパーステーション　トレフル（障害部門）
　〒 532-0031 大阪市淀川区加島 4 丁目 16-34
　TEL. FAX.06-6476-7185
　e-mail  trefle@kashima-yuai.or.jp

❽リベルテ加島　介護付有料老人ホーム
　〒532-0031 大阪市淀川区加島 1 丁目 38-20
　TEL.06-6305-5750 FAX.06-6305-5756
　 　0120-991-707 
　e-mail  liberte@kashima-yuai.or.jp
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